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Politika kvaliteta

Uzimajuéi u obzir interne i eksterne faktore u kojima posluje (kontekst), svrhu postojanja (misiju) i
strate§ko usmerenje (viziju) Digital Printing Center, stalno poboljavanje kvaliteta nasih proizvoda i
usluga trajno su opredeljenje svih zaposlenih, §to se postize:

» Pruzanjem usluga digitalne Stampe, proizvodnjom svetlecih i nesvetle¢ih reklamnih tela,
brendiranjem vozila, pruzanjem usluga ogla$avanja u skladu sa zahtevima, potrebama i

ocekivanjima korisnika i drugih zainteresovanih strana, uklju¢ujuéi i zakonske propise.

» Primenom procesnog pristupa u upravljanju svim resursima i aktivnostima i upravljanje
sistemom medusobno povezanih procesa.

» Utvrdivanjem rizika i prilika u svom poslovanju, planiranjem mera koje se odnose na
rizike i prilike, integrisanjem tih mera u sve poslovne procese i njihovim vrednovanjem.

» Obavezom najviseg rukovodstva Digital Printing Center da stvaranjem i odrzavanjem
radne atmosfere stimuliSe zaposlene da u potpunosti i aktivno uéestvuju u ostvarenju
poslovnih ciljeva Digital Printing Center.

P Stalnim i planskim obrazovanjem, obukom i motivisanjem zaposlenih, u cilju efikasnog
i kvalitetnog izvr§avanja postojeéih i novih poslova.

» Donosenjem poslovnih i drugih odluka na osnovu analize podataka i informacija.

P Stalnim poboljsavanjem svih na3ih procesa i stalnim pra¢enjem zadovoljstva nasih
korisnika.

P Stalnim unapredenjem odnosa i razvijanjem partnerstva sa zainteresovanim stranama,
¢ime se doprinosi optimalnom zadovoljenju obostranih interesa.

Politika kvaliteta se povremeno preispituje i menja kada je to potrebno. U zavisnosti od
potrebe, politika kvaliteta dostupna je zainteresovanim stranama.

Beograd, 27.10.2017.
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